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BANQUES

Données arrétées au 31 Décembre 2020
Prise en compte des banques agréées et de leurs succursales
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PERIMETRE DE L’ETUDE

Afrigue Centrale

Cameroun

Congo - Brazzaville

Guinée Equatoriale

Gabon

Centrafrique

Tchad

Nombre Nombre Nombre
de Afrique de I'Ouest de Autres Pays de
baaue banque banque
17 Cote d'lvoire 29 Rwanda 13
11 Sénégal 26 RD Congo 18
8 Togo 14 Burundi 11
! Bénin 15 Madagascar 11
6 Burkina Faso 15 Djibouti 11
? Niger 14
Guinée Bissau 5
Mali 14
Mauritanie 18
Guinée - Conakry 17




Site Internet (Banques)
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Accés - Comptes en ligne (Banques)
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Notification SMS (Banques)
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Application Mobile-Banking Téléchargeable (Banques)
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Réseau Social Actif (Banques)
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Ouverture de compte en ligne (Banques)
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Afrique Centrale d'al\.z::‘ﬁ:es
Cameroun 27
Congo - Brazzaville 8
Guinée Equatoriale 5
Gabon 11
Centrafrique 1

Tchad

Données arrétées au 31 Décembre 2020
Prise en compte uniquement des assurances VIE et Non VIE
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PERIMETRE DE L’ETUDE

Autres Pays

Nombre
d’assurances

Rwanda

10

RD Congo

Burundi

Madagascar

Djibouti

NI o>

Afrique de I'Ouest d'mes
Cote d'lvoire 33
Sénégal 28
Togo 11
Bénin 14
Burkina Faso 12
Niger 11
Guinée Bissau 1
Mali 11
Mauritanie 9
Guinée - Conakry 13




Site Internet (Assurances)
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Application Mobile-Insurance (Assurances)
100,0% 100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
72,7% 72,7%
70,0%
C ies d’ di t
o0 ompagnies d’assurance disposan
d’Application Mobile-Insurance
50,0% 45,8% 46,2% Téléchargeable
. 40,0%
40,0% 37,5% 35,7% 36,4%
33,3%
30,0% 25 0% 27,3%
21,4%
20,0%
11,1%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
o e > <@ > o N & A 2 o S S N
& «5® 8 ‘-:;Q?;b 4d® N - fz?é &% @‘\b zb“’b 70‘;\
S g F FF & 8T
& QE . ES 2
& @
S
(90
Espace Client en ligne (Assurances)
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Réseau Social Actif (Assurances)
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Souscription en ligne (Assurances)
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Documentation des Banques Centrales

Consultation des Associations Professionnelles Bancaires

Consultation des Associations Professionnelles des Compagnies d’Assurance
Documentation des Autorités de Contréle Bancaires

Documentation des Autorités de Contréle du secteur de ’Assurance

Veille internet — Secteur bancaire et assurantiel

Interviews téléphoniques + interviews sur site (Agences bancaires, Assurances)
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