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FINTECH – NEOBANQUES :
apportez encore plus de valeur à vos services en 
devenant agent d’établissement de paiement !
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Etablissement de 
paiement / EP 
Entité juridique autorisée à fournir des services de 

paiements avec des exigences réglementaires 

allégées par rapport aux établissements de crédit, 

soumis à l’agrément et au contrôle de l’Autorité de 

Contrôle Prudentiel (ACPR).
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Agent
Personne physique ou morale qui agit pour le 

compte d’un établissement de paiement pour la 

fourniture des services de paiement; Article 4, 

paragraphe 38 de la DSP2.

Les sociétés souhaitant offrir des services de paiement en qualité d’agent se reposent 
totalement sur un établissement de paiement pour la gestion des flux financiers.

Les clés d’une bonne gestion
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Les différents types d’agent

• L’ agent a une délégation
pour la gestion et l’analyse
des KYC

• La ventilation des fonds est
réalisée par l’établissement
de paiement

• L’EP permet le dépôt et le 
rechargement des 
comptes

• L’agent est en charge du 
reversement des fonds à 
ses clients

• Un seul compte de paiement 
pour l’encaissement des 
transactions

• L’agent se charge de la 
ventilation des fonds aux 
marchands

IntégréAgrégateur Néobanques
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Obtention agrément 
établissement de paiement

Obtention statut d’agent 

• entre 1 et 2 ans
• processus coûteux • entre 3 et 4 mois
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Vos possibilités en 
tant qu’agent

Travailler en direct avec vos clients

Bénéficier d’un prix d’achat avantageux

Bénéficier d’un service à la carte adapté 
à votre plateforme

Délivrer des services de paiement

Maintenir un haut niveau de conformité
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Moyens de paiement courants

Moyens de paiement locaux

Devises disponibles : EUROS, GBP, CHF, DKK, SEK, NOK, AUD, CAD, 
JPY, PLN

Paiement e-commerce
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Flexibilité des modes de paiement – E-commerce

> Paiement manuel

> Paiement par email

> 1-click check-out

> Abonnement

> Virement ou prélèvement 
SEPA

> Paiement en N fois

> Paiement multicartes

> Point de vente

> Site e-commerce

> Marketplace

> E-facture

> E-mail / SMS

> Centre d’appels

> Serveur Vocal Interactif

Modes de paiement Omnicanal
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Moyens de paiement

Modes de paiement
› TPE Autonomes
› Bornes
› mPOS
› monétique centralisé
› ….

Devise disponible : Euros

Paiement de proximité
en France 
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Les obligations de l’agent sont :

 fonction du nombre de délégations : 
collecte et analyse des dossiers KYC, 
analyse et gestion des flux

 définies contractuellement avec votre EP

Quelles sont les obligations de 
l’agent ?

Audit régulier

Maîtrise de 
l’offre EP

Indicateurs 
qualité clients
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Votre établissement de 
paiement
Degré d’autonomie 
contractuelle

Formation 
annuelle 

conformité et 
LCB-FT

Accompagnement 
sur l’intégration 

technique 

Formation sur les 
outils, nouveaux 
services et offres 

de l’EP

• Le modèle d’agent est adaptable et 
personnalisable en fonction de vos besoins 
spécifiques.

• Le PSP qui agit en qualité d’établissement de 
paiement se doit de vous accompagner en 
toute confiance. 

Interlocuteur 
privilégié au 

quotidien
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Des questions?
Contact : jl.moreira@lyra-network.com



Merci pour 
votre attention

www.lyra.com


