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Awareness of Crypto is much higher than usage
..... But uptake is still significant amongst Gen Z who are looking at Crypto as their future wealth generator.

Which of the following statements best describes your approach to cryptocurrencies? Please choose one answer.

Awareness all age groups Zoomon 18 - 25

There is rather high awareness of crypto
amongst consumers, especially in Italy.
Beginning 2022, the Italian Ministry of
Economy and Finance ("MEF") issued a
new decree ("Decree") requiring that
virtual asset/currency service providers to
enroll special section of the register, with
the aim of monitoring cryptocurrency
exchanges and implementing anti-money
laundering controls. This initiative has
likely brought the subject on the media

I use Crypto + I am
aware but don't use

forefront
Usage All ages l 18-25 l There is still a high proportion of
| consumers that don’t know anything
l about crypto, especially in Germany and
I l Belgium, however those are also the

countries with the highest proportion of
customers having bought crypto to try.
Hence, we expect the number of
consumers that want to try, to increase in
these countries
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Surprisingly, the banks are the most trusted partner for cryptos
Even though the whole concept is about bypassing centralization
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Who do you or would you trust the most to help you manage cryptocurrencies? (of those that are interested in Crypto)
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0% HIGH STREET BANKS AS
TRUSTED PROVIDER FOR

CRYPTO MANAGEMENT

+ In all countries, high street banks are
18% @ @ the trusted institution when it comes
to managing cryptocurrencies, with the
exception of Italy. Crypto management
is till unregulated in Italy, giving online
@ ® digital banks and neo banks the
%

leeway to occupy this space

Governments are largely considered
unsuitable to help customers manage

@ crypto

A Neo Bank / The retailers
Challenger bank who have

H'g; Sr(reet o""';e dli(gital / A Startup I use invested or who A Big Tech firms A govern mte_:ntal
anks an to invest/pay for have their own organisation
goods. crypto currency
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o374 BTN Sans surprise, la majorité des personnes interrogées

ne possedent aucune crypto-monnaies
Les crypto-monnaies sont principalement considérées comme des investissements

Transferts P2P

Approche de la crypto- Diversifier mon 1% ﬁicehniter des Ces derniéres années, les acteurs du secteur des
monnaie portefeuille 14% crypto-monnaies ont ete actifs dans leurs

mais je suis campagnes aupres des consommateurs et nous
passif pouvons constater un niveau de sensibilisation
décent : 41 % des personnes interrogées
Diversifier mon confirment qu'elles §avent ce que sont les crypto-
41% portefeulle et monnaies. Par conséquent, au moins du point de
SorEicaE T 55 219% je suis actif vue de la sensibilisation, la majorité de la

. ‘ population n'est plus dans l'ignorance des crypto-
CryptO‘monnaleS, Possedent des 280/0

mor - monnaies.
mais n'en crypto-monnaies
possédent pas

Juste pour le tester

38% _ o _
. _ Parmi ceux qui possedent des crypto-monnaies :
Ne connaissent rien
a la crypto-monnaie « Comme on pouvait s'y attendre, le paiement de biens ne figurent pas en téte de liste
\ $ (14 %), car les crypto-monnaies ne sont pas encore largement acceptées par les
commergants.

« Preés d'un tiers des personnes interrogées ont cité I'utilisation des crypto-monnaies en
tant que stratégie de portefeuille (investissement a long terme) comme la
premiére raison de posséder des crypto-monnaies, mais elles affirment étre passives a ce
sujet. Toutefois, beaucoup ne font que tester les crypto-monnaies (28%o).
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oA B[N VNIZJ La Génération Z considere les crypto-monnaies

comme un moyen de diversifier leur portefeuille...
... et ils ont bon espoir quant a leur rentabilité malgré leur forte volatilité

Les crypto-monnaies étaient autrefois possédées par
les « anticonformiste » du systéme financier, mais cet
état d'esprit est moins le cas aujourd'hui pour les
consommateurs.

Principales raisons de s'intéresser aux
crypto-monnaies

La publicité pour les crypto-monnaies a explosé
I'année derniére, mais le nombre de personnes
interrogées indiquant avoir été influencées par des
campagnes publicitaires est relativement faible par
rapport aux raisons d'investissement ou a I'innovation.
Cependant, nombre de ces campagnes publicitaires en
France s'attaquent souvent directement aux faibles
rendements des comptes d'épargne des banques,
de sorte que la publicité peut étre plus influente que ce
gue les consommateurs peuvent le percevoir.

51-65

18-25

Je ne suis pas intéressé

J'ai été tenté par la publicité (télévision, médias sociaux, influenceurs...)

Pour des raisons idéologiques/politiques, par exemple. Je n'ai pas confiance dans le systeme financier

Je ne veux pas passer a coté d'une nouvelle opportunité innovante

Je pense que c'est une opportunité d'investissement rentable
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oA ELITV Il 2 /3 des consommateurs francais aimeraient payer avec

des crypto-monnaies...
... pour l'achat de biens numeériques et pour les achats en ligne

Les commercgants n'ont pas encore largement adopté Intéressé par le paiement de marchandises
I'acceptation des crypto-monnaies comme moyen de en crypto-monnaie ?
? paiement. Apres tout, cela déplacerait le risque de volatilité
BN \crs [e commercant.
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Les consommateurs, quant a eux, semblent I l

davantage préts a payer des biens avec des crypto o o
(68%) que les commergants. Les biens numériques 6_8,/0 , 32 / o

prennent la téte, en particulier chez la Génération Z, ce qui sont interesses ne sont pas interesses

n'est pas surprenant car les jeux en ligne sont déja en
avance sur les autres industries en matiére d'acceptation des

crypto.

Il est difficile d'évaluer a quelle vitesse la crypto-monnaie

deviendra un moyen de paiement courant, car de nombreux F

facteurs entrent en jeu (volatilité, monnaies numériques

concurrentes telles que les stablecoins et les monnaies Ecommerce websites r
numériques des banques centrales, etc.). Une chose est

claire, a mesure que la Génération Z continue o r
d'augmenter son pouvoir d’achat, il est probable T

qu'elle acquerra davantage de crypto et sera plus 0% 5% 10% 15% 20 1
exigeante quant a son utilisation pour les paiements et pour 91625 826-50 B51-65

les investissements.
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Le PayObserver dans son intégraliteé est

teléchargeable a ce lien :
www.galitt.com/en/pay-observer-

galitt-2022/
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