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Note méthodologique

Organisme partenaire : Poll&Roll

Cible : ensemble des Francais de 18 ans et +
Pays : France

Mode de collecte : questionnaire en ligne

Dates de collecte : du 11 au 13 septembre 2023

Taille de l'échantillon : 1000 répondants




| Age des personnes interrogées

35-49 ans 25%
50- 64 ans 25%

65 ans et + 24%
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| Profil des personnes interrogées

Femmes
52,0%
CSP+
28,3%
Inactifs
42,4%
CSP-

29,3%




. Situation géographique des répondants

25%

23%

18%

Région parisienne
" Nord-Est
Nord-Ouest
@ Sud-Ouest
Sud-Est

Ou vivez-vous ?

¢ Dans une grande métropole

En ville

@ Alacampagne




Pour 67% des Francais, le rechauffement climatique est
une préoccupation récente

Depuis quelques
années

Depuis quelques
mois

48%

14% assurent avoir
toujours été
attachés a cette

9%
Depuis toujours _ 14% prOblématique

Depuis peu

19% se déclarent
non préoccupés

Pas vraiment

Pas du tout 4%
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Question posée : Diriez-vous que le réchauffement climatique est lune de vos préoccupations ?



Selon 68% des Francais, notre meilleure arme pour lutter
contre le réchauffement climatique est notre

consommation

dans mon travail, en choisissant une entreprise qui agit pour le
climat

en tant que citoyen, en votant pour des politiques qui s’
engageront fortement pour la transition écologique

en tant qu'épargnant, en fléchant mon épargne vers des
entreprises ou des projets durables

en tant que consommateur, en consommant de facon
responsable

dans la vie associative, en participant a la prise de conscience
générale

Aucune de ces réponses

0%

11%
37%
14%
17%
15%
20% 40% 60%

Question posée : Quelle est, dapres vous, la facon la plus efficace de lutter contre le réchauffement climatique a votre échelle ?

68%

80%




Le prix et 'impact santé restent les criteres les plus
importants pour les choix de consommation des Francais

suivent 'impact sur l'environnement et les avis clients

Sa marque

son prix

son origine

sa disponibilité

son impact sur I'environnement

son impact sur la santé

I'image renvoyée par |'achat /
I'utilisation

les avis des clients précédents

0%

Trés important Plutét important Peu important Pas du tout important

12% 40%
62%
26% 50%
40%
21% 52%
51%
14% 46%
18% 52%
25% 50% 75%

Question posée : Dans quelle mesure ces criteres sont-ils importants lorsque vous achetez un produit ou un service ?

39% 8%
36%

20% | 4%

54% 6%
22% 4%

41% 6%
31% 9%
23% 7%

100%




Seuls 3% des Francais ne souhaitent pas changer leurs
habitudes de consommation

Oui, je consomme plus de produits responsables (bio, made

in France, issu de I'agriculture biologique et/ou de circuit- _ 29%
court...)
Oui, jai réduit ma consommation a fort impact écologique (je
. ) S o 35%
mange moins de viande, je privilégie la mobilité douce...)
Oui, je consomme moins de produits qu'avant pour réduire 259
mon impact :
Non, je consomme déja de facon responsable depuis 15%
longtemps ’
Non, je n'ai pas spécialement changé mes habitudes de 17%
consommation ’
Je ne souhaite pas changer ma fagon de consommer - 3%
0% 10% 20% 30% 40%

Question posée : Diriez-vous que ces dernieres années vous avez adopté une consommation responsable ?




L’alimentation est I’axe sur lequel les Francais
consomment le plus responsable

Les voyages 24%

Les moyens de

transport 0%

L'habillement 47%
L'alimentation 74%

L'énergie 54%

les produits
cosmétiques et d’ 38%
entretien

les produits high

tech / électroniques 24k

0% 20% 40% 60% 80%

Question posée : Sur quels produits avez-vous commencé a changer vos habitudes pour une consommation plus responsable ?



Seuls 6% des Francais ne rencontrent pas de frein pour
consommer responsable

Les prix 78%

Le manque d'offres (pas d'alternatives a certains

de mes achats actuels) 31%

Le manque d'accessibilité de I'offre (difficile de

0,
. . %
consommer responsable prés de chez moi) 22%

Le manque de confiance en ['offre 16%

Le manque de praticité de I'offre (souvent difficile
de tout acheter au méme endroit, comme dans 32%
une grande surface)

Je ne rencontre pas de freins 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Question posée : Quels sont les freins qui vous empéchent de consommer responsable autant que vous le voudriez ?




52% des Francais sont préts a payer plus cher pour des

produits responsables

Non, j'estime que les produits
4%, responsables devraient codter le
méme prix que la moyenne

Oui, jusqu'a 5% de plus

17%
Oui, j 'a 10% de pl B 0
S JsanE TR ee P Prés de 1 Francais
Oui, jusqu'a 20% de plus .
oui oo | sur 2 estime que
ui, peu importe le prix
48% consommer
responsable ne
devrait pas codter
plus cher.
30%
Question posée : Pour un produit responsable (bon pour vous, la planéte et l'économie locale), étes-vous préts a payer plus cher que ce dont
vous avez 'habitude ?




Les Francgais sont majoritairement promoteurs de mesures
favorisant la baisse des prix des produits responsables

Baisse de la TVA sur les produits

0,
%
responsables 222

Mise en place d’'un score éco-responsable

(a l'instar du nutriscore) 325

Mise en place d’'un label universel et

unique 31%

Généralisation de la “taxe” éco-participation

a d’'autres catégories de produit 22X

Davantage de promotions proposées par

50%
les marques et commercants responsables ?

Aucune de ces réponses 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Question posée : Quelles sont selon vous les mesures les plus efficaces pour inciter les consommateurs a se tourner vers les marques et
produits responsables ?



A propos d’helios

helios est un nouveau modele bancaire engagé et
transparent qui sappuie sur largent de ses 18.000 clients
pour financer des projets d’investissements respectueux de
lenvironnement (6 millions deuros déja investis).

helios est une entreprise a mission créée entre Paris et
Nantes par Maeva Courtois et Julia Ménayas en mars 2020.

Adossée a la licence bancaire de la plateforme Solaris SE, la
startup propose une carte de paiement, tous les services
bancaires du quotidien ainsi qu’'un conseiller dédié, le tout
accessible depuis une application mobile et un site web.




A propos de Tous Consom’acteurs !

En 2021, lempreinte carbone annuelle d’'un francais est en moyenne de
8,9 tonnes eqCO2 dapres le Ministéere de la transition écologique.
Pourtant les experts le disent, pour lutter efficacement contre le
réchauffement climatique, il faut passer sous les 2 tonnes eqCO2. Face a
ce constat, helios a décidé d’agir afin d'aider les Frangais a consommer de
maniere plus responsable et a fondé Tous Consom‘acteurs !, le plus grand
réseau francgais d'enseignes eéco-responsables.

Plus de 70 enseignes, sélectionnées pour leurs engagements sociaux et
environnementaux, se sont ainsi associées pour permettre aux Francais de
consommer de maniére plus responsable et durable sans faire de
concessions sur leur pouvoir dachat. Tous consom’acteurs ! propose pour
cela un programme inédit de consommation éthique et local qui :

e Rend simple lidentification des commerces engageés et locaux

e Permet de découvrir les commercants engagés a coté de chez soi

e Offre des avantages pour que la différence de prix ne soit plus un
obstacle pour consommer de maniére éco-responsable




