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UNE NETTE MAJORITE DE FRANCAIS A DEJA CONNU DES
DIFFICULTES FINANCIERES, DONT UN SUR QUATRE CETTE

ANNEE

QUESTION : Au cours de votre vie, avez-vous déja souffert . L

personnellement de difficultés financiéres ? Ovi, mais il y a plus
1

Filtre : Ensemble des Francais d u4n4an

Oui, au cours des
douze derniers mois
23

67% des Francais déclarent avoir connu des difficultés financieres,
dont 23% ces douze derniers mois
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mMOoYENNE [ 23
Sexe
Hommes [ 21
Femmes | 25

Age

e SN,

18 a 24 ans . .36

W3 e

25a34ans N 35
3s5a49ans N 31
so0a64ans [N 22

65ansetplus [ 6

Niveau de dipléme de l'interviewé

Supérieur au BAC. [ 23

&

Bac. NN 28

*
Inférieur au BAC. [ 22

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et p

rof. intel. sup. - 24

Prof. intermédiaires - 23

n,‘

fwh

Employés |G 32
ouvriers || EGzG@N@ 35
Région
fle-de-France | 22
Province | 22

sur le profil des personnes qui ont connu des
difficultés financieres ces 12 derniers mois

Note de lecture : 36% des jeunes de moins de 25 ans sont dans cette situation

I
“@¥ Revenu mensuel net par U.C

Cat. pauvre (moins de 900 €) _ 43
cat. modeste (900 2 1300 €) || N 33

Classe moy. inf. (13004 1900€) [ 22

Classe moy. sup. (19002 2500€) ] ¢

Cat. aisée (plus de 2500 €) [} &

Revenu individuel

Moins de 1 000 € nets / mois _ 38
I

1 000 a 1 499 € nets / mois

="

De 1500 & 1999 € nets/ mois [ 26

De 20002499 €nets/ mois [ 17

Plus de 2 500 € nets/ mois [ 14

2ption du niveau de revenu de son foyer

S’EN SORT DIFFICILEMENT |GG 37
.fj_ . Dont trés difficilement || | | T ¢

Y

| . Dont assez difficilement ||| | | [l 23

S’EN SORT FACILEMENT ] 3

A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes

oui, au cours des 12 derniers mois ||| GTGNGNGNGEEEEEEEE
! oui,ilyaplusdunan | I 30
J I u Non, jamais [l 16
A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes
ou NG 3
. Dont au cours des 12 deriers mois ||| | NG 7:
o,
# .Dontilyaplusdunan || N 27
- noN [N 17

Expérience du rachat de crédit
A DEJA RACHETE UN CREDIT [ 20

. Dont actuellement || NG 23
. Dont plus actuellement - 19

N'A JAMAIS RACHETE DE CREDIT [ 22



PRES DE 1 PERS. SUR 2 SOUFFRE DE TROUBLES PSYCHO-
LOGIQUES A CAUSE DE SES DIFFICULTES FINANCIERES

Q : A cause de vos charges ou difficultés financieres, avez-vous déja... ?

Base : personnes ayant déja souffert personnellement de difficultés PROPORTION DE PERSONNES AYANT VECU LES’TROUBLES §U|VANTS A
financiéres ou d’une situation de surendettement CAUSE DE LEURS CHARGES OU DIFFICULTES FINANCIERES...

UN IMPACT IMPORTANT SUR LA SANTE MENTALE DES FRANCAIS ://

Dont au cours douze derniers mois

*@’ Vécu des périodes intenses de stress, de nervosité ou d’anxiété
Y

«g’"‘

Eu des troubles du sommeil (ex : insomnie, troubles
du rythme du sommeil...)

9 Pleuré

\\\‘
ﬂ Vécu des épisodes de dépression

i.&-,\a\ Eu des troubles de la libido

@\, . Eudes pensées suicidaires

Dont au cours douze derniers mois
PROPORTION TOTALE DE PERSONNES

AYANT CONNU AU MOINS UN TROUBLE

.
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derniers mois a cause de leurs difficultés financieres

Note de lecture : 82% des personnes agées de 18 a 24 ans sont dans cette situation

I @ ys sur le profil des personnes ayant vécu AU MOINS UN TROUBLE ces douze

MOYENNE [N 44
Sexe
Hommes [N -1
Femmes [N <o

“ﬂ"

Age

18 a 24 ans
“ 25a34ans [N -:
CeE ssas9ans I s>

so0a64ans [EEGEGGEG 33
65ansetplus [ 20
Niveau de dipléme de l’interviewé
supérieur au BAC. |G 27
sac. NN o
v
Inférieur au BAC. || G 30
Catégorie socioprofessionnelle
I -
prof. intermédiaires ||| | | | N 37
n o Employes [N >/
2 ouiers I 49
Région
lle-de-France || NG 33
Province | 45

Cadres et prof. intel. sup.

A le sentiment d’avoir des difficultés financiéres

B

. Dont au cours des 12 derniers mois _ 83
. Dontily a plus d’'un an - 24
noN [ 17

~ ~

.....

“@¥ Revenu mensuel net par U.C

Cat. pauvre (moins de 900 €) _ 65
cat. modeste (200 2 1300 €) ||| | | | EGEGN s:
classe moy. inf. (1300 21 900 €) ||| | N 22
Classe moy. sup. (190022500 €) [ 26
Cat. aisée (plus de 2500 €) [ 22
Revenu individuel
Moins de 1 000 € nets / mois _ 63
=
10004 1499 € nets/ mois ||| | | | N 2o
De 1500 & 1999 € nets / mois ||| G
De 20004 2 499 € nets/ mois ||| | N 37

Plus de 2 500 € nets / mois

Perception du niveau de revenu de son foyer

S’EN SORT DIFFICILEMENT [N -/
@ pontues diiiemen: N

Y

I . Dont assez difficilement || | | A A 27

S’EN SORT FACILEMENT [ 17

A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes

oui, au cours des 12 derniers mois ||| |GG -
J\‘ oui,ilyaplusdunan || G 22
Non, jamais [ | |G 36

A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes

I s
. Dont au cours des 12 deriers mois ||| |GG s
o,
# .Dontilyaplus dunan | || 30
" NoN [ 35

Expérience du rachat de crédit

A DEJA RACHETE UN cREDIT [N 46
. Dont actuellement || || sS
. Dont plus actuellement || || NGzG 37
N'A JAMAIS RACHETE DE CREDIT [ NG 43



vovenne NI 3

Sexe

- ~

.....

Age
18a24ans [ o
. 25230ans [ 7
2 ssasans I

soaedans [N '3
65ans et plus [N <>
Niveau de dipléme de l’interviewé
supérieur au BAC. [ >
sac. I :
AN
Inférieur au BAC. | NN >
Catégorie socioprofessionnelle
I o
prof. intermédiaires || ||| >
f ¢ Employés | R 7
2 ouwiers NG
Région
fle-de-France | N EEEEEE >
Province | NN >

Cadres et prof. intel. sup.

ys sur le profil des personnes ayant vécu des troubles du sommeil a cause
de leurs difficultés financieres

Note de lecture : 78% des femmes sont dans cette situation

Perception du niveau de revenu de son foyer

&3 A le sentiment d’avoir des difficultés financiéres S’EN SORT DIFFICILEMENT _ 79

@ - Dont tres difficilement | o
. Dont au cours des 12 derniers mois _ 82 Y

. Dont assez difficilement || G
S'EN SORT FACILEMENT [N -5

NON 41

A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes

oui, au cours des 12 derniers mois || GG
“88¥ Revenu mensuel net par U.C
Cat pauvre (o de o) | -+ J\ oui ity apus un an I ©
cat. modeste (900 2 1 300€) ||| | | | 75 Non, jamais | R 6
classe moy. sup. (190022500 €) ||| | | GG s

Cat. aisée (plus de 2 500 €)

e

Classe moy. inf. (1 300 a 1 900 €) 75

A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes

I -2
. Dont au cours des 12 derniers mois ||| G -
R,

l'”‘ -Dontily aplusdunan | EEEEEGGE <o
Non I 70

67

Revenu individuel -

Moins de 1 000 € nets / mois _ 81

]

1€‘h— Expérience du rachat de crédit

10004 1499 €nets/mois [ AN "/ A pEJA RACHETE UN creDiT [N 7°

De 1500 2 1999 € nets/ mois | . Dont actuellement | N 51
I

De 2 000 a 2 499 € nets / mois

8 . Dont plus actuellement || GG -
N'A JAMAIS RACHETE DE cReDIT [ EEENENGGE .

Plus de 2 500 € nets / mois




ZOOM
sur les personnes qui ont vécu ces

LE MANQUE D’ARGENT, UN FACTEUR D’EXCLUSION /
SOCIALE POUR PRES DE SEPT PERSONNES SUR DIX
Q: Et acause de vos problemes financiers ou de votre

manque d’argent, vous est-il déja arrivé... ? ~ problemes en fonction des difficultés a
Base : personnes ayant déja souffert personnellement de PrOpOrﬁOn de personnes a QUI il est ] rembourser leurs dettes financiéres
déja arrivé... : ﬁ{{

difficultés financiéres ou d’une situation de surendettement )
| Ces l12derniersmois Iy plusd'unan

7} éij.‘,.
D’avoir I'impression d’étre un(e) raté(e) _ 44 L ayad
£ g
_ ¥ I} Devous sentir exclu(e) _ 44 70
@ i De changer votre facon de vous comporter avec les autres _ 42 m 67
i compri T 7
i De ne pas vous sentir compris(e) par votre entourage _ 41
.‘6 D’étre critiqué(e) pour votre mauvaise gestion - 29 _4§3
- o de votre argent
€ .. , - m—50
D’étre accusé(e) de trop vous plaindre, de trop en parler 23

P oA O e roRw prsouement Jvexcivaon 77 74
P—— R ,
PR RN T D PO N o ) 26 " P2023 | 7

'’ ' &
7)) )5 82




ys sur le profil des personnes qui se sont senties seules ces douze derniers
mois a cause de leurs probléemes d’argent

Note de lecture : 54% des personnes agées de 18 a 24 ans sont dans cette situation

moYENNE [ 26 ) L I - Perception du niveau de revenu de son foyer
o A le sentiment d’avoir des difficultés financiéres S’EN SORT DIFFICILEMENT _ 33

Hommes [ 23 '@ . Dont trés difficilement [ 56
ﬁ ,? . Dont au cours des 12 derniers mois _ 55
el . Dont assez difficilement _ 24

Sexe

Femmes [N o3

. Dontily a plus d’'un an 11
Age yap - S’EN SORT FACILEMENT [ 8

18azaans N 5 ™ E

A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes

 25a34ans [N 22 I Y-
® - Oui, au cours des 12 derniers mois [ 61
Revenu mensuel net par U.C

Gl ssa4ans T 22 .
s0a64ans [ 1o Cat. pauvre (moins de 900 €) _ 47 I\’ Oui,ilyaplusdunan [N o7
In .
65ans etplus [ 10 Cat. modeste (9004 1300€) [ 30 Non, jamais [ 18
Niveau de diplome de Finterviewé Classe moy. inf. (1300 & 1 900 €) - 23 A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes
Supérieur au BAC. _ 26 oul _ 35

Classe moy. sup. (19004 2500€) [0 11

= BAC. [ =1
. Dont au cours des 12 derniers mois _ 51

P4
Inférieur au BAC. [N 24 Cat. aisée (plus de 2500€) || 10
.Dontilyaplusdunan [N 27
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. intel. sup. [ 27 Revenu individuel NOoN [ 18
1 Moins de 1 000 € nets / mois _ 43
Prof. intermédiaires [N 23
Expérience du rachat de crédit
0 5 : i A .
. 4 Employés [T 20 1000 a 1 499 € nets / mois A DEJA RACHETE UN CREDIT [ 25
awh .
Ouvriers
wvriers [ 29 De 1500 & 1 999 € nets / mois . Dont actuellement [ 22
Région
De 2 000 a 2 499 € nets / mois . Dont plus actuellement [ 13

lle-de-France [N 23

i
Fal .
n province [N 27 Plus de 2 500 € nets / mois N'A JAMAIS RACHETE DE CREDIT [ 26




ys sur le profil des personnes qui ont déja eu I'impression d’étre des
« ratés » a cause de leurs problemes d’'argent

Note de lecture : 72% des personnes agées de 18 a 24 ans sont dans cette situation

Perception du niveau de revenu de son foyer

MOYENNE [N ‘< Financic
44 A le sentiment d’avoir des difficultés financiéres S’EN SORT DIFFICILEMENT _ 49

44
@ . Dont trés difficilement [ 67

Sexe ég Oul
o  Hommes [N 41

ac o

. . Dont assez difficilement [ /5

S’EN SORT FACILEMENT [ 31

. Dont au cours des 12 derniers mois

Femmes [T 47
Age

18az4ans IS 2 ) NoN

36

. Dontily a plus d’'un an

57

A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes

25a34ans [T 50 { 7
. Oui, au cours des 12 derniers mois [ 67

® O
Gl 35a0a0s T S0 Revenu mensuel net par U.C
s0a64ans [ 6 Cat. pauvre (moins de 900 €) [ ¢ I}‘A Oui,ilyaplusdunan [T 54
[ | . .
65ansetplus [ 24 Cat. modeste (900 4 1 300€) [ =0 Non, jamais [T 35
Niveau de diplome de linterviewé Classe moy. inf. (1300 a 1900 €) _ 37 A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes

superieur au BAC. [N 41 oul I o

— BAC. _ 53 Classe moy. sup. (1 900 a 2 500 €) _ 37
. Dont au cours des 12 derniers mois [ —— 71

=
Inférieur au BAC. [N 22 Cat. aisée (plus de 2500 €) [ 30 -
a g . Dontilyaplusdunan [ o7
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. intel. sup. [T 43 . Revenu individuel NON [ 34
) o Moins de 1 000 € nets / mois _ 66
Prof. intermédiaires [ 41
Expérience du rachat de crédit
. ' Employés _ 52 1000 a 1 499 € nets / mois A DEJA RACHETE UN CREDIT _ 51
awh .
Ouvriers [T -
v o De 1500 & 1 999 € nets / mois _Dont actuellement Y -/

Région
lle-de-France [T /5

i . Dont plus actuellement [ /9
a
3 Province [ 44 Plus de 2 500 € nets / mois

N'A JAMAIS RACHETE DE CREDIT [ 41

De 2 000 a 2 499 € nets / mois




EGALEMENT COMME UN FREIN IMPORTANT A

LES DIFFICULTES FINANCIERES APPARAISSENT /////
L’EPANOUISSEMENT PERSONNEL 200M

Q: A cause de vos difficultés financiéres, avez-vous déja... ? sur les personnes qui ont vécu ces situations
Base : personnes ayant déja souffert personnellement de difficultés Proportion de personnes ayant vécu les situations en fonction des difficuliés a rembourser
financiéres ou d’une situation de surendettement suivantes a cause de leurs difficultés financiéeres leurs dettes financieres
Dont au cours 12 demiers mois (| Cesl12demiersmois Ilyplusd'unan Jamais
“ ... renoncé a aller au restaurant, dans un bar ou a vous rendre a un gg
évenement avec des proches a cause des frais que cela peut impliquer I /4

... renoncé a partir en vacances avec des proches de peur de ne pas
pouvoir suivre financierement

KA
—
—
. )5
m051
m 54

T
11

... renoncé a recevoir des amis chez vous

LY

|
B B Gt mis(e) a I'écart de différents éveénements par des proches (ex :
' ‘ soirée, week-end...)

; * .. renoncé a essayer de séduire une personne qui vous plaisait

ﬁﬁ ... Vécu une rupture d’une relation de couple

l
‘T@& ... fait 'objet de moqueries désobligeantes ou des propos vexants

Dont au cours 12 derniers mois

PROPORTION TOTALE DE PERSONNES AYANT CONNU DES
DIFFICULTES SOCIALES A CAUSE DE DIFFICULTES FINANCIERES

g D)) g8

Ymanci

Un crédit clair et précis
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ys surle profil des personnes qui ont déja renoncé a aller au restaurant,
dans un bar ou a un évéenement avec des proches a cause des frais

Note de lecture : 87% des personnes ayant eu des difficultés a payer leurs charges courantes dans I'année sont dans cette situation

voYenNE [ ) . Perception du niveau de revenu de son foyer
7 6 A le sentiment d’avoir des difficultés financiéres

o S’EN SORT DIFFICILEMENT [ ao
:@ . Dont trés difficilement [T 6

. Hommes NN 5o
ﬁ ,? . Dont au cours des 12 derniers mois _ 82
s . Dont assez difficilement [ 78

Ilil =5

Sexe

Femmes [T o1

Age S’EN SORT FACILEMENT e o5
1sa2eans [ - von [ -
 25a34ans [ a1 'W% *{i A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes
' é Oui, au cours des 12 derniers mois
e 35a49ans [ 79 Revenu mensuel net par U.C
s0a64ans [ 2 Cat. pauvre (moins de 900 €) _ 77 I\‘ﬂ Oui,ilyaplusdunan [ 52
65ans etplus [ 71 Cat. modeste (9002 1300 €) [ 77 Non, jamais [N 71
Niveau de dipléme de l'interviewé i 3 _ . e
,p- Classe moy. inf. (1 300 a 1 900 €) 79 A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes
sonéricur au BAC. N c: oul I s
3 . Dont au cours des 12 derniers mois [ a6
Inférieur au BAC. _ 70 Cat. aisée (plus de 2500 €) [ 70 -
g g - Dontilyaplusdunan [ a6
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. intel. sup. [ 78 Revenu individuel NON [ 74
) o : Moins de 1 000 € nets / mois _ 82
Prof. intermédiaires [T a1
Expérience du rachat de crédit
. ’ Employés [T &2 1000 2 1499 € nets /mois [T <0 A DEJA RACHETE UN cREDIT [ 0
dwh -
o | -
" De 15004 1999 € nets /mois [N 1/ Dontactuellement [ 7
Région

Dont plus actuellement NN o
N'A JAMAIS RACHETE DE CREDIT [ 74

De 2 000 a 2 499 € nets / mois

1
| le-de-France [N 71

Fal

3 province [ 77 Plus de 2 500 € nets / mois

1"



ys surle profil des personnes qui ont déja renoncé a partir en vacances
avec des proches par peur de ne pas pouvoir suivre financierement

Note de lecture : 81% des personnes qui parviennent trés difficilement a s’en sortir financiérement sont dans cette situtaion

voYeNNE [ . . R . Perception du niveau de revenu de son foyer
67 _ Ale sentiment d’avoir des difficultés financiéres S’EN SORT DIFFICILEMENT

2, ou I - |
: Hommes [ 62 ’ @ . Dont trés difficilement
ﬂ ,? . Dont au cours des 12 derniers mois _ 75
T Femmes [ 71 . Dont assez difficilement
. Dontily a plus d’'un an _ 63
S’EN SORT FACILEMENT

Age

18azaans N 5 von [ -
25a34ans [N 69 'y
il 35a000s I

50264 ans [ 66

Sexe

A déja eu des difficultés a payer ses charges courantes

Oui, au cours des 12 derniers mois [ a3
Revenu mensuel net par U.C
Cat. pauvre (moins de 900 €) [ 70 I\‘ﬂ Oui,ilyaplusdunan [ 77

65ans et plus [N ss Cat. modeste (9002 1300 €) [ 65 Non, jamais [N 5o
Niveau de diplome de I'interviewé Classe moy. inf. (1300 & 1 900 €) _ 70 A déja eu des difficultés a rembourser ses dettes
B ——— our I ¢
%:TQ BAC. _ 73 Classe moy. sup. (1 900 a 2 500 €) _ 67
PA . Dont au cours des 12 derniers mois [ a6

Inférieur au BAC. [ &2 Cat. aisée (plus de 2500 €) [ o5 -

Catégorie socioprofessionnelle

-Dontily aplus dunan [ 70

Cadres et prof. intel. sup. [ 70 . Revenu individuel NON [ 62
N ) ., Moins de 1000 € nets/ mois [N s
Prof. intermédiaires [N 50 ‘
Expérience du rachat de crédit
. ’ Employés [ 72 1000 4 1499 € nets /mois [ 67 A DEJA RACHETE UN CReDIT [ 2
P .
Ouvriers [ ,
wv o7 De 1500 a 1 999 € nets / mois 66 .Dontacuellement [N -
Région
i - De 2 000 & 2 499 € nets / mois 66 . Dont plus actuellement [ 71
| Tle-de-France [N o2
n -
n province [ o5 Plus de 2 500 € nets / mois 63 N'A JAMAIS RACHETE DE CREDIT [ 65
12
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