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INTRODUCTION

« Silicon Valley is coming » s’exclamait James Dimon, Président-
Directeur général de JPMorgan Chase Co, dans une lettre aux
actionnaires, au printemps 2015, se faisant ainsi I'écho de la prise
de conscience par les acteurs institutionnels de la banque et de la
finance de l'irruption sur leur terrain de jeu d’'une nouvelle catégorie
de start-ups technologiques, que l'on appelle communément les
« jeunes pousses » (traduction francaise officielle de start-ups) de la
FinTech ou bien encore, plus simplement, les FinTechs.

De quoi s’agit-il ?

On peut définir la FinTech comme l'avatar dans le domaine de
la banque et de la finance de la fameuse révolution numérique
(digitale, disent les Anglo-Saxons), permettant a de petites entités
agiles de venir concurrencer sur leur terrain (et/ou compléter l'offre)
des acteurs installés dans tous les domaines de I'économie (Uber
pour les taxis ou Airbnb pour les hotels en sont les exemples les plus
emblématiques).

Comme leurs sceurs des autres industries, les entreprises de la
FinTech appuient leur développement sur :

— Lutilisation de technologies innovantes (souvent a base de plates-
formes aveclesquels I'utilisateur final interagit grace a un dispositif
— principalement mobile, ordinateur ou tablette — connecté a
Internet ou autre réseau de communication) pour offrir au client
final des produits et services plus riches et/ou moins colteux
que ceux des acteurs en place. Le mobile, le développement de
I'utilisation des Big Data et de l'analyse prédictive permettent
notamment un abaissement considérable des colts d’acces au
marché.

= Un modele économique souvent disruptif, n’ayant pas d’existant a
préserver.
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= L'évolution du comportement des clients (mobiles, connectés,
géolocalisés, présents sur les réseaux sociaux), conjuguée a la
lourdeur (et souvent I'archaisme) des acteurs en place, incapables
de répondre a ces évolutions de la demande, du moins pas dans
des délais compatibles avec la hate qui désormais la caractérise.
Une tendance aggravée dans notre domaine par la défiance
vis-a-vis du monde bancaire et financier engendrée par la crise de
2008.

— Le souhait (plus ou moins avoué) des régulateurs et des pouvoirs
publics d’introduire de la concurrence dans des professions
« fermées » et supposées oligopolistiques. Pour la FinTech,
il s'agit d’'une volonté affichée, se traduisant notamment par
I'ceuvre réglementaire européenne dont la Directive sur les
Services de Paiement est la manifestation la plus visible ; au plan
« domestique », le dispositif réglementaire francgais d’octobre
2014 sur le crowdfunding fournit également un bon exemple de
cette tendance.

La période récente, et particulierement I'année 2015, a été I'occasion
pour la FinTech de faire résonner son écho bien au-dela du cercle
habituel et plutot étroit des techniciens et experts en nouvelles
technologies. Ces derniers mois en Europe, pas une conférence, un
colloque consacré a la chose bancaire ou financiere sans qu’une ou
plusieurs jeunes pousses de ce secteur ne viennent en battre I'estrade.
Mais ce mouvement d’intérét ne serait-il pas qu’un de ces
engouements sans lendemain dont notre monde hypermédiatisé est
si coutumier, une de ces « coqueluches » dont on se déprend aussi
vite que l'on s’en était trouvé entiché ?

Nous ne le pensons pas car il s'appuie sur des réalisations bien
concretes que le présent ouvrage s’attachera a mettre en lumiere, la
FinTech ayant toutes les caractéristiques d’une véritable tendance de
fond venant bouleverser I'exercice des métiers de la banque et de la
finance.



La FinTech,
Objet Bancaire
Non Intégré (un OBNI)

L. UN OBJET BANCAIRE...

Une des principales difficultés rencontrée lorsque 'on essaie, au-dela
du simple exercice de définition périmétrique, de caractériser plus
précisément et concretement la FinTech tient a I'exubérance de son
tissu, la gamme des services financiers étant tres ramifiée, d’autant
qu’il s’agit d’'un monde en expansion constante car de nouvelles
start-ups se créent presque quotidiennement.

Nous allons donc, pour éviter de perdre le lecteur dans un maquis,
nous attacher a simplifier, catégoriser et synthétiser. Pour cela, nous
nous appuierons sur une classification se référant aux principaux
métiers bancaires, avec un cadre d’analyse tres proche de celui
qui est proposé dans I'étude « The Fight for the Customer — Global
Banking, Annual Review 2015 », publiée par le cabinet McKinsey en
octobre 2015 (cf. Figure 1, p. 20).

Sur cette base, la présentation qui suit sera articulée en deux grandes
parties :

Le paiement et la gestion des comptes.

Le financement et |'épargne.

1. Paiement et gestion des comptes :
Internet et mobile en accélérateurs d’innovation

Dans les pays développés, la généralisation de la bancarisation
a engendré un développement sans précédent de la monnaie



